1.2 Aufbau und Zielsetzung der Arbeit

Im ersten Teil dieser Arbeit werden zunachst die grundlegenden Begriffe erlautert. Der
erste Abschnitt bezieht sich dabei auf die Begriffe Coaching und Coaching mit Pferden.
Er bildet die Basis fur die Verstandigung hinsichtlich der mehrdeutigen Verwendung
des Coaching-Begriffs. Im zweiten Abschnitt des ersten Teils wird der Begriff des Ma-
nagements nadher erlautert. Diese Verknipfung ist hier unumganglich, da der Fokus
dieser Arbeit speziell auf dem Coaching fur Fuhrungskréfte liegen soll. Im nachsten
Teil der Arbeit wird das Wesen des Coachings ndher beleuchtet. Beispielsweise wird
angefuhrt, fir welchen Problemlagen und Anldssen Coaching in Frage kommt und wel-
che Wirkung Coaching hat. Der dritte Teil gibt Aufschluss Uber die verschiedenen For-
men des Coachings. Es lasst sich z. B. unterscheiden, woher der Coach kommt. Dabei
kann es sich um ein externes Coaching, um ein internes Coaching oder ein Selbst-
Coaching handeln. Eine weitere Unterscheidungsmaglichkeit richtet sich nach der Teil-
nehmerzahl. Hier werden Einzel- und Gruppen-Coaching differenziert.

Im n&chsten Teil dieser Arbeit werden die Anforderungen, Uber die ein Coach und im
Speziellen der Coaching by Horse-Coach verfligen sollte, ndher betrachtet. Im flnften
Teil werden zunachst theoretischen Beratungsmodelle und dann die dazugehérigen
Arbeitstechniken zusammengestellt. Hierbei handelt es sich um Modelle und Techni-
ken, die einem Coaching-Konzept mit Pferden zugrunde liegen. Im darauf folgenden
siebten Gliederungspunkt soll der Ablauf eins typischen Coaching-Prozess dargestellt
werden. Im Gliederungspunkt acht werden die Probleme und Grenzen beim Coaching
generell und beim Coaching mit Pferden aufgezeigt. Der Gliederungspunkt neun stellt
das Coaching-Konzept ,Coaching by Horse" an einem Fallbeispiel dar. Dabei wird ein
vermehrtes Augenmerk auf die Uberpriifung dieses Konzepts gelegt. Die Wirkung von
»Coaching by Horse" soll im Vorher-/Nachher-Abgleich mit Hilfe eines 360>Feedbacks
ermittelt werden. Im letzten Teil soll die Entwicklung von Coaching und Coaching mit
Pferden dargestellt und die gewonnen Kenntnisse zusammengefasst werden.

Die Zielsetzung dieser Arbeit liegt darin, einen Uberblick tiber das gewohnliche Coa-
ching zu geben und dem Leser ein weiterentwickeltes Coaching-Konzept mit Pferden
vorzustellen.



Nach Auffassung von Diplom-Psychologe Christopher Rauen handelt es sich bei Coa-
ching um einen interaktiven, personenzentrierten und zeitlich begrenzten Beratungs-
und Betreuungsprozess. Coaching richtet sich nicht ausschlieflich, wie im Ansatz von
Looss angefiihrt, an Einzelpersonen, sondern ebenfalls an genau definierte Personen-
gruppen mit Fuhrungsverantwortung und/oder Managementaufgeben. Ein wichtiger
Gesichtspunkt, der in der Definition vom DBVC weitgehend vernachlassigt wurde, stellt
die tragfahige Beziehung, basierend auf gegenseitigem Vertrauen und Akzeptanz der
beteiligten Personen dar. Der Klient geht das Coaching freiwillig ein und der Coach si-
chert ihm absolute Diskretion zu. Weiter setzt er die Eigenschaft voraus, dass im Coa-
ching mit transparenten Interventionen gearbeitet wird. Der Einsatz von manipulativen
Techniken ist im Coaching nicht gestattet, da ein derartiges Vorgehen der Bewusst-
seinsférderung des Klienten entgegenstehen wiirde.’

Eine weitere Definition verfasste der Betriebswirt, Wirtschaftspddagoge und Logopade
Gregor Schmidt. Seiner Meinung nach ist Coaching ein Konzept, das die gesamte Per-
sonlichkeit des Betreuten umfasst. Dabei zielt das Coaching in erster Linie auf die Op-
timierung aller vorhandenen Potenziale zum Aufbau einer starken Persdnlichkeitskultur
des Gecoachten ab. Dieser Ansatz geht davon aus, dass jeder Mensch eine Person-
lichkeitskultur in sich verankert hat, die jedoch oft nur ungenigend, diffus und halbher-
zig genutzt wird. Schmidt ist der Auffassung, dass in jedem Menschen Kreativitits- und
Produktivitdtspotenziale verborgen sind, die in einem Coaching mit Hilfe von bestimm-
ten Methoden und Verfahren aktiviert werden kénnen.*°

Das Buch ,,Coaching. Eine Einfihrung fur Praxis und Ausbildung” von Astrid Schreyodgg
gilt als ein Standardwerk der Coachingliteratur. Sie sieht im Coaching, neben dem be-
reits angesprochenen Aspekt der Problemorientierung, eine emotionsorientierte Bera-
tungsform. Es handelt sich um eine innovative Form der Personalentwicklung und zwar
nicht nur fir das Management, sondern auch fir das Sozialmanagement und Freiberuf-
ler aus unterschiedlichen Wirkungskreisen. Dariber hinaus ist Coaching, nach Mei-
nung von Astrid Schreydgg, eine qualifizierte Dialogform fur berufliche Zusammenhan-
ge. In diesem Sinne stellt Coaching ein Mittel gegen berufliches Leid dar und wird als
Gegenmafnahme zur Férderung eines ausgefiillten Berufsalltags angewendet.™

2.1.2 Definition des Begriffs Coaching mit Pferden

Eine allgemein gultige Definition zum Begriff Coaching mit Pferden liegt bislang noch
nicht vor. Das Coaching mit Pferden stellt eine Kombination aus Coaching und Ele-
menten des Outdoor-Trainings dar. Dariiber hinaus bedient sich das Coaching mit
Pferden auch aus Teilen der Erlebnispddagogik. Diese Kombination wird im Coaching
mit Pferden zusatzlich durch den Partner ,Pferd” als Co-Trainer ergéanzt. Das Coaching
mit Pferden richtet sich in erster Linie an Fuhrungskréfte, die ihre Sinne fur den berufli-
chen und privaten Alltag schéarfen, sich selbst entdecken und sich und ihr Umfeld bes-
ser wahrnehmen mdochten. Naturlich besteht auch die Moéglichkeit als Privatperson ein
Coaching mit Pferden in Anspruch zu nehmen.

Das Ziel dieser Fuhrungskrafteseminare mit Pferden liegt in der Bewusstseinserweite-
rung Uber das eigene intuitive Verhalten in z. B. Fuhrungs- und Entscheidungssituatio-
nen der Teilnehmer. Die Starken und Schwéachen des Teilnehmers im Umgang mit
Mitarbeitern oder Kunden werden aufgedeckt und erkannt, bildhaft abgespeichert und
als Erlebnis vom Teilnehmer verarbeitet. Coaching mit Pferden kann die Sicht auf den

° vgl. Rauen, Coaching, 2003, S. 3 ff.
9 vgl. Schmidt, Business Coaching, 1995, S. 14 ff.
™ vgl. Schreyégg, Coaching: Eine Einfilhrung, 2003, S. 51.



Berufsalltag durch neue Impulse, neue Erlebnisse und Selbsterfahrung mit nachhalti-
ger Wirkung verandern.*

Das Pferd als Partner im Coaching ist ausgesprochen gut geeignet, da es sehr sensi-
bel und feinfuhlig ist und entsprechend auf sein Umfeld reagiert. Pferde kommunizieren
im wesentlichen Uber Kdrpersprache. In Sachen Koérpersprache gelten sie als wahre
Meister. Durch die Veranderung ihrer Korperhaltung, durch Mimik oder Gestik und
durch die Einnahme bestimmter Positionen zueinander, sind sie in der Lage sich aus-
zudricken und mitzuteilen. Die Korpersprache der Pferde verlauft klar, deutlich und
teilt unmissverstandlich mit, was in dem Pferd vorgeht. Die Absicht, die ein Pferd hegt
und sein physischer Ausdruck sind in jeder Situation kongruent.

Das menschliche Verhalten dagegen ist haufig nicht sehr klar und eindeutig. Menschen
driicken nicht immer genau das aus, was sie auch wirklich meinen. Dabei kann es sich
um eine bewusste oder unbewusste Inkongruenz im Verhalten handeln. Ein Mitarbeiter
erhalt von einem konkurrierenden Kollegen, der ebenfalls die Position angestrebt hat,
Gliickwinsche zu Befdorderung. Wenn der Beforderte dabei ein sonderbares Gefihl
verspirt, kann dies unter Umstdnden daran liegen, dass der Gratulierende sich inkon-
gruent verhalt. Die Gluckwinsche spricht der Kollege nur aufgrund der vorgeschriebe-
nen Etikette aus und eigentlich gonnt er seinem Kollegen den Aufstieg nicht. Diese
Missgunst verleiht allerdings seiner Korperhaltung einen anderen Ausdruck. Dieser
Ausdruck spiegelt sich z. B. in einer abweisenden Kdperhaltung, in kalten, nicht la-
chelnden Augen und einem herablassenden Ton in der Stimme wieder. Die gratulie-
rende Person drickt mit den gesprochenen Worten etwas anderes aus, als sie durch
Ihre Korperhaltung wirklich zum Ausdruck bringt. Fur Pferde ist dieses Verhalten un-
verstandlich. Pferde sind generell ehrlich und um mit Pferden in einen Dialog treten zu
koénnen, sollte auch der Mensch zur Klarheit, Authentizitdt und Kongruenz in seinem
Verhalten zurtickfinden. Im Umgang mit dem Pferd kénnen Menschen lernen, ihre Ab-
sichten klar nach auf3en hin sichtbar zu machen und das zu verkdrpern, was sie wirk-
lich sind und meinen.*®

Beim Coaching mit Pferden bieten die Fahigkeiten der Pferde einen grof3en Nutzen.
Der hochsensible Co-Trainer ,Pferd“ nimmt genau das wahr, was der Teilnehmer nicht
sagen will, aber durch seine Kérpersprache ungewollt Giber sich preisgibt. Nahe, Dis-
tanz, Zuwendung, Abweisung, Entschlossenheit, Zbgerlichkeit, Schutz, Bedrohung,
Freude und Angst kénnen beispielsweise durch die Kérpersprache ausgedriickt wer-
den. Die Pferde deuten das menschliche Verhalten, lesen aus der Korpersprache der
Menschen und reagieren entsprechend auf das von ihnen wahrgenommene Verhalten.
Dabei machen Pferde keinen Unterschied, ob es sich um ein bewusst oder unbewusst
gegebenes Korpersignal des Teilnehmers handelt. Diese Fahigkeit und der dadurch
entstehende Nutzen sorgte dafir, dass sich mittlerweile nicht nur Reiter sondern auch
immer mehr Manager fiir Menschen, die das ,Natural Horsemanship*** praktizieren
und auch in Seminaren lehren, interessieren.

Die Teilnehmer reiten gewohnlich wahrend eines Coaching mit Pferden nicht selber,
sondern lernen in abwechslungsreichen Spielen am Boden ,Leadership by Horse-
Sense”. Das bedeutet ,Fihrung durch den gesunden Menschenverstand“ und meint
eine (Re-) Aktivierung der sinnlichen Wahrnehmungsfahigkeiten, in der die Pferde uns
Menschen um Welten voraus sind. Durch das Feedback, das die Pferde den Teilneh-

2 vgl. Friesisches-Fihrungstraining, o. J.

3 vgl. Schwaiger, Personlichkeitstraining, 2001, S. 22 f.

 Das ,Natural Horsemanship“ gilt als uralte Kunst, in der mit Pferden natiirlich umgegangen wird und
gleichzeitig eine Einbindung des aktuellsten Konzepts der harmonischen Partnerschaft von Mensch und
Pferd erfolgt.



Inhaltsverzeichnis

DarstellUNGSVEIZEICNNIS .....oiii it oottt ettt e e e e e st e e e e e e e s e nnaeeeeaaeeeas v

ADKUIZUNGSVEIZEICNNIS ... it ettt ettt e e e e e e s et e e e e e e e e e annbreeeaaaeeaaans \%

L. EINLEITUNG oottt e et a e et s e e et e e e et e e e e e e e et e e eeanaanaanns 1
11 HINFUHRUNG ZUM THEMA ... titiieieie e et e et e et s e e et s e s semms s e e esa e e s een e e eeannneeees 1
1.2 AUFBAU UND ZIELSETZUNG DERARBEIT ...ttvtuieirtiaeeettnaesessneesesnnsessssnsasssnnsneeeees 2

2. BEGRIFFLICHE GRUNDLAGEN ..ottt ere e 3
2.1 (@001 2111 TP 3

2.1.1 Definition des Begriffs Coaching...........ccccvviiiiiiiiiiiii e, 3
2.1.2 Definition des Begriffs Coaching mit Pferden.............ccoovvviiiiiiiiiiiices )
2.1.3 Entstehung und Entwicklung von Coaching..........cccoeeviiiiiniiiiiiiieeeeveeens 7
2.1.4 Entstehungsgeschichte von pferdegestitzten CoaBlaingepten....................... 9
2.1.5 Abgrenzung zu Mentoring, Supervision und Psychafhier...................ccc.c...... 10
2.2 IMANAGEMENT L.ttt tti s e et e et e e et e e e et e et e e et sneem s e e e e e e e e e e e e e ean e e eaneeeaneeennaees 11

2.2.1  FUNKEONEN....cetiiiiiie et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e aaa s 12.
2.2.2  ROIBN. et 13
2.2.3  SChlUSSEIKOMPEIENZEN. ... ceui i e eaae s 14

3. DAS WESEN DES COACHING......cuitiiitiiiiiiii ettt e e e et aee e e e eatn e e eaan e eaanns 16
3.1 FUNKTIONEN ... ettt e ettt e et e et e e e eeme e e e e e e e e et e e e et e e e et e e e een e e e ennnn 16
3.2 PROBLEMLAGEN UND ANLASSE ... ttiiiuitiitieeieeee et e et e e et e e taesmn e e e e e eaeeaaenns 17

3.2.1 ProblemIagen... ... 17

3B.2.2  ANIBSSE...uiiiiii e 19
3.3 A | = PP 22
3.4 WIRKUNG UND WIRKUNGSMESSUNG. ...ucctuuietnietneesunnesnnessnnsesnseesnsssnnsasesnnessnnaes 23
3.5 EXKURS: 360°-FEEDBACK ....tvtuuieeitieeeetineeeetineeeetiaeeessnsaeesmnsseestnsesssneaessnnaeees 27

4. FORMEN DES COACHINGS ... oottt s e e e e e e s e e e eaanas 31

4.1 WOHER KOMMT DERCOACH?. ....cvtiiiiiieeeeiieeeeiieeeeetaeeeet e e s enan e e eenneeeann e sennns 31
4.1.1 EXernesS COACNINGS. ....uuuiiiiuiieiitii ittt e e e e e e e e e e aaa s 31
4.1.2 INternes COaChING.......ccuuiiiii i e e e e e e e e 32

4.1.2.1 Der organisationsinterne Coach ............cccuuiiriiiiiiiiiiiiieeiii e eeees 33
4.1.2.2 Der Vorgesetzte als Coach.........c.ccovviiiiiiiiiiii e, 34
4.1.3  Selbst-COaChING .....cuuiiiiiiiiiii e 36

4.2 1S =8 N1 PSPPSR 37
4.2.1 EINZEI-COACKNING.....cuuuiiiiiieiii et e 37
4.2.2 Gruppen-CoaChiNG ......uiiiuieii e e eee e e e e e et eaas 39

4.2.2.1  System-CoacChing........cuuviiuiiiiiiiiiiii e 41
4.2.2.2  Projekt-Coaching.........oceuuieiiiiiiiieie e eeeee e e e e e e e 42

4.3 WO FINDET COACHING STATT?.0uuuietitueeettneeesuneesesnneesesnneeessnansenssnneesssneeessnas 43

5. ANFORDERUNGEN AN DEN COACH ....ciiitiiiiiiiiiieii e eeemn e 44
5.1 PERSONLICHEK OMPETENZEN ... ttutttueetiesetneestnessteestessnsessmnnsnssnsessnssssnsesneeens 44
5.2 FACHLICHE KOMPETENZEN. ... ettttuettttnteeetiaesesiseaesnsessssnnassnessnsesssnnsesesnneesennns 45
53 AUSBILDUNGSMOGLICHKEITEN ..ttt ttetieete et et e et e et eeaeeense e enmeeaaeneeeneeanaens 47
5.4 ROLLE DESCOACHS. ..t tttttii ettt e ettt e e et e e e et e e e et e s e e e e e e e e et s e e e s e e e et e e e eann s 48

55 ANFORDERUNGEN AN EINEN,COACHING BY HORSE' —COACH .....cccvviiniiiiiiniiianenns 50



T |V i I e 10 I3 =t 52
6.1 THEORETISCHEBERATUNGSMODELLE ..cvuivttittiitnietieetietneeteesesniesnsesinsnnsesnsesnss 52
6.1.1 TransaktionSaANalYSE.........ccvuuiiiuiiiiiie e e e e e e e e e e e e 53
6.1.2 Neurolinguistisches Programmi€reml...........ccuuviruieriiiiriieeneenserraneeeneens 55
6.1.3 ErlebnispadagogisCher ANSaZ...........ccuuviiiiiiiiiiiiie e e 57
6.1.4 PsychobiologiSCher ANSALZ..........c.uiviuuiiiiiiiiiie e e 61
6.2 ARBEITSTECHNIKEN 1111t ttutttetteestetteetesnsesneeseenssnnssnnesssesaeensesresaseniesneesnrennns 65
6.2.1  GESPIACKNE ... it eaan 65
070 N R ¥ o To T (= o [ PP 66
6.2.1.2  Fragen Stellen ... 68
6.2.1.3  FEEADACK. ... ettt 70
6.2.2 HypothesenbildUuNG.........cccuuiiiiiiii e 73
6.2.3  REITAMING ...ccuiiiiii i er e e aan 15
6.2.4 Lernen am MOEIL.......ouniiiiii e 76
6.2.5 Lernen durch Metapheril.......cccuiiiiiiiii et e e 79
6.2.6 Verlassen der KOMfOrZONE. .....ccoir i e 81
B.2.7  SPIIE. .. et e —————— 83
7 DER COACHING-PROZESS. ... ..ottt e e 85
7.1 DIE KONTAKTAUFNAHME ....ituttettesteeteetesteesnsssestesnsesnnsesasetesneesnsssneesnesnsesns 86
7.2 DER V ERTRAGSSCHLUSS. .11 ttuttuittttettetetetnetesssetesssnssnssssssassesnssnesnssassnees 86
7.3 DIE KLARUNG DERAUSGANGSSITUATION. ..t utvtitueiteetesneerneetiesnserneetneenieenneesnns 88
7.4 DIE ZIELBESTIMMUNG 1.tuituitnitnetetnesesesesnssesesssssnssnsesssassassnsssssnssnssnssnesnees 89
7.5 1= TN =7 = N T ] = N PPN 90
7.6 DIE EVALUATION 1.tuitiiteteteetee et ee et e e et et s bt s eaaee s st sa e s sa e eaeasstestassssrenaeanns 90
7.7 ABSCHLUSS ...ttt eeet ettt e et e et e et e e et e e et e e e e e e e ea e e e e ean e ean e ean e eeaneeeaeeenneaenn 91
8. PROBLEME UND GRENZEN BEIM COACHING ..ot 2.9
8.1 ABHANGIGKEITSERKRANKUNGEN, NEUROTISCHE UND PSYCHOTISCHEUSTANDE...92
8.2 GEWOHNUNGSEFFEKT et 1 tttttutttueetetteesnseteetesnsesneetiesnseesnsesnsesnesnnernsesneesaeennesns 92
8.3 COACHING ALS MANIPULATION 1. tututtnttnetnetnetnesesnesnesesnesnssnssinsnsssssassnesnssnssnees 93
8.4 BESCHRANKUNG AUFSEITE DESCOACHS. .. cvuuttiteetiieraeeetneesteesnesanessnanennnnaees 93
8.5 FEHLENDESVERANTWORTUNGSBEWUSSTSEIN BEINKLIENTEN ..vvvvtivniiveeneeneennens 93
8.6 KEIN NACHHILFEUNTERRICHT FUR DENKLIENTEN ©.1uivuiiterteitneeteeniesneesneenesnnesnes 94
8.7 FEHLER BEI DERUMSETZUNG IMUNTERNEHMEN ....cvuiitiiiniiiniiteeniesniesneenesnesnnns 4.9
8.8 SCHADLICHE ROLLENKONFIGURATIONEN ...uivuitneeteetesneeteeniesnreseetiesnsesnnensnes 94
8.9 GRENZEN IM COACHING MIT PFERDEN. . ..uuituiitietiineiteetiisnesieenesnssnnennnessesnns 95
9. COACHING BY HORSE — EIN FALLBEISPIEL ...ccvviviiiiiiiiieiiv e 96
10. RESUMEE . ... ettt et et e et e e et e e e e e e et e e e e e e e aeaes 109
ANNANQGVEIZEICNNIS ...uviiiiiii et 111
Y ] = Vo R 112

LItEratUIVEIZEICIINIS ... oot e e e me e e e e eaannas 134



	1.2
	seite 5
	seite 6
	II
	III

